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4. Contexto de la organizacion

4.1 Comprension de la organizacion y su contexto

4.1.1 Descripcién del negocio y cadena de valor

ICOHARINAS S.A.S. es un molino de trigo con operaciones en Santander, Colombia, dedicado a la
produccién y comercializacidn de harinas (panificables, pasteleras, familiar, premezclas) y pastas
(cortay larga), asi como a la gestién de subproductos (salvado, mogolla).

Procesos clave: recepcion y almacenamiento de grano, limpieza y acondicionamiento, molienda,
cernido y estandarizacién, empaque y despacho.

Servicios de apoyo: mantenimiento e infraestructura, energia y combustibles, aire comprimido y
refrigeracion, control de plagas, logistica y contratistas, compras y cadena de suministro.

4.1.2 Contexto externo (sintesis PESTEL)

e Politico-Regulatorio: requisitos ambientales nacionales y regionales (autoridad ambiental
competente), gestiébn de vertimientos y emisiones, residuos peligrosos/no peligrosos,
REP/posconsumo, RUA (segun aplique), permisos y reportes.

e Econdmico: volatilidad del precio del trigo, costos de energia/combustibles, transporte y tasas;
presion por eficiencia operativa y compras responsables.

® Social: salud y seguridad en el trabajo, derechos humanos en la cadena de valor, relacién con
comunidades vecinas, cultura de consumo responsable.

o Tecnoldgico: eficiencia energética, control de procesos, medicién de KPIs, trazabilidad,
alternativas de combustibles/refrigerantes y economia circular.

e Ambiental: cambio climdtico, variabilidad hidrica, calidad del aire, gestion de residuos vy
valorizacién; riesgos de olores, polvo, ruido y potenciales derrames.

® Legal: actualizacion y verificacion periddica de requisitos legales aplicables; cumplimiento
documental de proveedores/contratistas.

4.1.3 Contexto interno

e Gobernanza y estrategia: Sostenibilidad como eje rector (ESG); SGA integrado al sistema de
gestidn; revisiones por la Direccidn y auditorias internas.

e Estructura organizacional: Alta Gerencia, Calidad e Innovacidon, Compras, Mantenimiento,
Infraestructura, Sostenibilidad/Compliance, y Logistica con responsabilidades definidas.

e Recursos y competencias: personal capacitado en control operacional, emergencias
ambientales, manejo de residuos, uso eficiente de agua y energia, y cumplimiento normativo.
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e Infraestructura y activos: dreas de almacenamiento de grano/harina, lineas de molienda y
empaque, equipos de captacion/filtracion de polvo, sistemas de refrigeracion/aire comprimido y
zonas para residuos.

e Cultura y comunicacion: concientizacion ambiental, reportes de desempefio, mecanismos de
guejas y participacion.

4.1.4 Cuestiones internas y externas relevantes para el SGA

a) Cuestiones internas (oportunidades y riesgos):

e Eficiencia de procesos (rendimientos, mermas, consumo especifico de kWh/ton y m%ton).

® Gestidn de polvo/harinas finas (captacion/filtracion), orden y limpieza (5S), control de plagas.

e Gestion de residuos (organicos, aprovechables, especiales y peligrosos), segregacion vy
valorizacién.
Integridad de equipos criticos (compresores, calderas, refrigeracidén/refrigerantes).

e Competencias y cultura (induccién, formacidn, comunicacion).
Integracidon con Compras responsables (criterios ESG para proveedores y contratistas).

b) Cuestiones externas (oportunidades y riesgos):

e Cambios regulatorios; fiscalizacion por autoridad ambiental.

Costos y disponibilidad de energia/agua/combustibles; eventos de racionamiento.
Expectativas de clientes en calidad y desempefo ambiental (certificaciones, trazabilidad).
Condiciones climaticas extremas (afectacién logistica/operativa).

Desarrollo de mercados circulares (valorizacion de subproductos y empaques).

4.1.5 Enfoque de riesgos y oportunidades (ISO 14001, 6.1 — vision macro)

® Riesgos: incumplimientos legales; incidentes ambientales (derrames, fugas de refrigerantes,
emisiones difusas de polvo/ruido); consumos elevados de agua/energia; gestion inadecuada de
residuos; desempefio deficiente de proveedores criticos.

e Oportunidades: proyectos de eficiencia hidrica y energética, transicion a refrigerantes de
menor impacto, economia circular (subproductos, empaques, posconsumo), compras
responsables con criterios ESG, innovacidn en procesos y medicion.

4.1.6 Relacion con partes interesadas

Se identifican y gestionan en el numeral 4.2; sin embargo, para efecto del contexto se reconoce la
influencia de: autoridad ambiental, clientes, proveedores y contratistas, colaboradores, comunidad,
aseguradoras y entes de control.

4.1.7 Interacciones con otros sistemas de gestién

El SGA se articula con Calidad, SST, Cumplimiento (PTEE y SAGRILAFT) y Gestion de Compras,
compartiendo controles, auditorias, competencias y control documental.
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4.1.8 Resultados esperados del SGA en este contexto

Cumplimiento legal y prevencion de la contaminacion.

Disminucidon del consumo especifico de agua y energia y de la generacién de residuos por
tonelada producida.

Aumento de la tasa de aprovechamiento/valorizacidn y control de refrigerantes.

Integracion de criterios ESG en decisiones de compra y desempefio de proveedores.

Mejora continla evidenciada en KPIs, auditorias y revisiones por la Direccidn.

4.1.9 Mecanismo de actualizacién del contexto

Frecuencia: revisiéon anual y cuando ocurran cambios significativos (p. ej., expansion, nueva
normativa, incidentes relevantes).

Entradas: matriz de requisitos legales, evaluacién de aspectos/impactos, desempefio de KPIs,
resultados de auditorias, quejas de partes interesadas y andlisis de riesgos.

Responsables: Sostenibilidad coordina; lideres de proceso aportan informacién; Direccién valida
y aprueba ajustes.

5. Liderazgo, politica y responsabilidades

5.1 Liderazgo y compromiso
La Alta Direccion de ICOHARINAS S.A.S. demuestra su liderazgo y compromiso con el Sistema de
Gestion Ambiental (SGA) y la Sostenibilidad (ESG) al:

Alinear estrategia y SGA

Integrar la sostenibilidad en la planeacion estratégica, el presupuesto y la gestiéon de riesgos
corporativos.

Asegurar que los objetivos e indicadores ambientales sean coherentes con el contexto (4.1 - 4.2)
y con la Politica Ambiental (5.2).

Asignar recursos y competencias

Proveer los recursos humanos, técnicos y financieros para operar y mejorar el SGA.
Garantizar competencias: formacion en aspectos/impactos, cumplimiento ambiental,
emergencias y economia circular.

Promover la cultura y la participacion

Fomentar la prevencién de la contaminacion, el uso eficiente de recursos y el reporte oportuno
de incidentes y no conformidades.

Establecer canales de comunicacion internos y externos, y mecanismos de consulta con partes
interesadas.

Responsabilidad y rendicion de cuentas
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Patrocinar los objetivos y metas; revisar el desempefio en la Revision por la Direccién (al menos
anual).
Asegurar que las responsabilidades y autoridades se asignen, comuniquen y entiendan (ver 5.3).

Integridad y cumplimiento
Velar por el cumplimiento de requisitos legales, contractuales y otros requisitos suscritos.
Integrar criterios ESG en Compras y Proveedores y exigir planes de mejora cuando aplique.

Mejora continua

Impulsar acciones correctivas, preventivas e innovaciones (eficiencia hidrica/energética,
valorizacién de residuos, refrigerantes de menor impacto, etc.).

Reconocer el desempefio sobresaliente en sostenibilidad.

Autoridad ambiental operativa: La Direccidn faculta a los lideres de proceso (y a cualquier
colaborador entrenado) a detener una operacién cuando exista un riesgo ambiental inminente
(derrame, fuga de refrigerante, emisién no controlada, vertimiento, etc.) hasta restablecer
condiciones seguras.

5.2 Politica Ambiental
Consultarla en el siguiente link: www.icoharinas.com.co

5.3 Roles, responsabilidades y autoridad

Objetivo: definir quién hace qué, con qué autoridad y como se reporta dentro del SGA y la sombrilla
de Sostenibilidad.

5.3.1 Estructura y autoridad

A.

o

o

o o0 o W

Gerencia General
Aprueba Politica Ambiental y de Sostenibilidad; define direccidn estratégica y presupuesto.

Preside Revisidon por la Direccion.
Autoridad final para decisiones que impliquen cambios significativos de infraestructura,
permisos o metas ESG.

Comité de Sostenibilidad (multidisciplinario)

Define y prioriza objetivos, metas e iniciativas ESG/SGA.

Revisa desempefio trimestral, riesgos, oportunidades y aprobaciones de planes de mejora.
Escala decisiones a la Gerencia cuando involucren recursos o cambios mayores.

Lider de Sostenibilidad / Responsable del SGA

Mantiene el SGA conforme a ISO 14001; coordina aspectos/impactos, requisitos legales,
objetivos y programas.

Consolida KPls, informa resultados y coordina auditorias internas.


http://www.icoharinas.com.co
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o Autoridad para detener operaciones en caso de riesgo ambiental inminente y para exigir
acciones correctivas.

Calidad / Medio Ambiente

o Control documental del SGA; operacion de monitoreos, mediciones y registros (agua, energia,
residuos, emisiones, refrigerantes).

o Gestidn de no conformidades, acciones correctivas y verificacién de eficacia.
Soporte técnico en emergencias ambientales y cumplimiento normativo operativo.

Operaciones / Produccién

o Ejecuta controles operacionales y mantiene condiciones de operacién ambientalmente seguras
(polvo, ruido, vertimientos, housekeeping, 5S).

O Reporta incidentes y activa procedimientos de respuesta a emergencias.
Participa en identificacion de aspectos/impactos y en el logro de metas de consumo especifico.

Mantenimiento / Infraestructura
o Gestiona integridad de equipos criticos (captacion/filtracion, compresores, calderas,
refrigeracion, almacenamiento).

o

Programa mantenimientos preventivos para minimizar fugas, derrames y consumos.
Custodia inventario y trazabilidad de refrigerantes y lubricantes.

Compras / Abastecimiento
Aplica criterios ESG en seleccidn, evaluacion y reevaluacién de proveedores y contratistas.
Verifica requisitos documentales y planes de mejora para proveedores condicionados.

O O O @

Coordina condiciones contractuales (cldusulas ambientales, REP/posconsumo, logistica limpia).

Talento Humano (SST y formacién)
Integra requisitos de competencia y concientizacién del SGA en los planes de formacién.
Articula con SST (ISO 45001) la preparacidn y respuesta a emergencias, y la induccién ambiental.

o O O =X

Custodia registros de capacitacion.

I. Logistica / Comercial
o Asegura practicas de transporte y almacenamiento acordes con requisitos ambientales y de
clientes.

o Gestiona quejas y comunicaciones de partes interesadas relacionadas con desempefio
ambiental del producto/servicio.

J. Todos los colaboradores y contratistas

o Cumplen esta Politica, los procedimientos y los controles; reportan condiciones inseguras e
incidentes.

o Participan en formacion y en acciones de mejora y circularidad.

5.3.2 RACI resumido por procesos clave
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Politica y objetivos ambientales A C R C C C C C C
Matriz aspectos/impactos C C R A C C C C C
Requisitos legales y otros C C R A C C C C C
Control operacional C C R C A/R R C C C
Monitoreo y KPIs (agua, energia, residuos, emis.) C C R A/R C C C C C
Compras sostenibles y proveedores C C R C C C A/R C C
Competencia y sensibilizacion C C R C C C C A/R C
Auditoria interna SGA C C R A/R C C C C C
Emergencias ambientales C C R A/R R R C C C
Acciones correctivas y mejora C C R A/R R R R C C
Revision por la Direccion A C R C C C C C C

*Leyenda: A = Aprueba / C = Consulta / R = Responsable de ejecutar

5.3.3 Documentacion y evidencias minimas

Politica Ambiental y de Sostenibilidad publicadas.

Organigrama y descripcién de roles.

Actas del Comité de Sostenibilidad y de Revisién por la Direccién.

Plan anual con objetivos, metas, indicadores, responsables y recursos.

Registros de formacién/competencia, monitoreos, inspecciones, auditorias y acciones
correctivas.
e Contratos y drdenes de compra con cldusulas ambientales y evaluaciones de proveedores.

6. PLANIFICACION
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6.1. Acciones para abordar riesgos y oportunidades

ICOHARINAS S.A.S. identifica, evalla y prioriza los aspectos e impactos ambientales asociados a sus
procesos mediante la Matriz de Valoracion de Aspectos e Impactos Ambientales . Esta matriz
permite determinar:

Aspectos ambientales significativos (AAS)

e Riesgos ambientales asociados (cumplimiento legal, operacionales, reputacionales y de
sostenibilidad)

e Oportunidades ambientales que generan eficiencia, innovacion y reduccién de impactos

Con base en los resultados obtenidos, la organizacion planifica e implementa acciones para prevenir
impactos negativos, potenciar impactos positivos y garantizar el cumplimiento normativo
aplicable.

6.1.1. Riesgos y oportunidades derivados de los aspectos ambientales significativos
Los principales riesgos identificados incluyen, entre otros:

e Contaminacion del recurso hidrico por vertimientos industriales.
Emisiones atmosféricas por combustién y material particulado.

e Afectacion por residuos peligrosos (RESPEL) provenientes de mantenimiento, laboratorio y
operacioén.

e Riesgo de contaminacion cruzada y no conformidades en insumos y materias primas.
Consumo ineficiente de agua, energia y recursos naturales.
Incumplimientos normativos asociados al RUA, RESPEL, vertimientos, huella hidrica, calidad
del aire, ruido, entre otros.

e Eventos operacionales (fugas, derrames, fallas en equipos) con potencial impacto ambiental.

A su vez, la empresa identifica oportunidades como:

Eficiencia energética y disminucién del costo operativo.

Reduccién y valorizacion de residuos.

Implementacién de Soluciones Basadas en Naturaleza (SbN) en gestiones externas.
Sustitucién de insumos por alternativas mas limpias.

Optimizacidn de consumos y reduccién de huella ambiental.

Mejora de la reputacion y cumplimiento de estandares ESG.

6.1.2. Aspectos ambientales

La identificacién, analisis y priorizacion de los aspectos se realiza mediante el formato FO-GA-02
Matriz de Valoracién de Aspectos e Impactos Ambientales , donde se evaltan criterios como:
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Frecuencia y probabilidad
Severidad del impacto

Control operacional existente
Cumplimiento normativo
Percepcion de partes interesadas
Magnitud del impacto

Los aspectos que superan el umbral establecido por ICOHARINAS se clasifican como Aspectos

Ambientales Significativos (AAS) y requieren:

ik wnN e

6.1.3.

Controles operacionales especificos

Planes de prevencion y contingencia

Indicadores de seguimiento ambiental

Programas de mejora continua

Acciones inmediatas ante desviaciones o no conformidades

Requisitos legales y otros requisitos

ICOHARINAS mantiene un proceso sistematico para identificar, actualizar y evaluar el cumplimiento

de sus requisitos legales ambientales, incluyendo entre otros:

RUA Manufacturero

Registro de Generadores de RESPEL

Permisos de vertimiento y reportes al SUIA / PGIRH

Normativa de calidad del aire / emisiones

Normatividad sobre ruido ambiental

Normas de empaques, postconsumo y gestion de residuos

Reglamentos de almacenamiento de sustancias quimicas

Requisitos de clientes y certificaciones (ISO, ICONTEC, auditorias externas)

Gran parte de estos requisitos esta reflejada en la Matriz de Riesgos Ambientales y en la Matriz de

Requisitos Legales, que permiten:

Identificar brechas de cumplimiento,

Definir acciones correctivas o preventivas,

Asignar responsables,

Generar alertas para fechas de reporte ante autoridades ambientales (CDMB, MADS, IDEAM,
etc.).
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6.2. Objetivos ambientales y planificacion para lograrlos

Con base en los AAS, requisitos legales y la estrategia de sostenibilidad, ICOHARINAS define

anualmente sus Objetivos Ambientales, los cuales deben ser:

Medibles

Ejemplos aplicables:

Coherentes con la Politica Ambiental y de Sostenibilidad
Monitoreados mediante indicadores
Asignados con responsables, recursos y plazos

agua por tonelada de
producto

Objetivo Ambiental Indicador Meta Responsable Acciones Clave
2025
Medir el consumo de | m¥ton 100% Lider de Planta / Control de fugas,

Gestor Ambiental

optimizacion CIP,
seguimiento mensual

Minimizar generacion
de RESPEL

kg/mes -5% SST/
Mantenimiento

Sustitucién de quimicos,
capacitacién, compras
responsables

proveedores criticos

Reducir huella de Ton CO,e -3% Sostenibilidad Medicion, cambio de

carbono combustibles, eficiencia
energética

Mejorar gestién de % 290% | Calidad / Compras | Auditorias, fichas

cumplimiento

técnicas, postconsumo

6.3. Planificacion de los cambios

ICOHARINAS S.A.S. gestiona de manera planificada todos los cambios que puedan afectar el Sistema
de Gestion Ambiental (SGA), asegurando que dichos cambios no generen impactos negativos sobre el
medio ambiente, el cumplimiento legal o el desempefio operacional de la compaiiia.

Los cambios pueden originarse por:

Actualizaciones normativas o nuevas obligaciones legales.
Cambios derivados de auditorias internas o externas.

Incorporacién de nuevos procesos, equipos, tecnologias o materias primas.
Modificaciones en instalaciones, infraestructura o disefio de procesos.

Cambios en proveedores criticos o insumos con impacto ambiental.
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Resultados de la matriz de aspectos e impactos ambientales.
Requerimientos de clientes, certificaciones o partes interesadas.
Cambios estratégicos asociados a sostenibilidad, economia circular, carbono o agua.

No conformidades, fallas operacionales o incidentes ambientales.

6.3.1. Criterios para la planificacién del cambio

Antes de implementar cualquier cambio, la organizacién evalua:

Impacto sobre los aspectos ambientales: Se revisan los aspectos asociados en la Matriz de
Valoracidn de Aspectos e Impactos Ambientales para determinar si el cambio genera nuevos
aspectos, elimina otros o modifica su significancia.
Cumplimiento de requisitos legales: Se analiza si el cambio requiere permisos, registros (RUA
Manufacturero, RESPEL, vertimientos), reportes o actualizaciones ante la autoridad ambiental o
clientes.
Controles operacionales necesarios: Se identifican nuevos controles, ajustes a procedimientos,
cambios en estdndares operativos o requerimientos técnicos.
Recursos necesarios: Disponibilidad de talento humano, presupuesto, infraestructura, equipos,
monitoreo y documentacion.
Responsables y roles: Definicion de quién lidera, aprueba y vélida la implementacién del
cambio.
Riesgos asociados

o Operacionales

o Ambientales

o Reputacionales

o De cumplimiento normativo
Oportunidades derivadas del cambio

o Eficiencia energética
Reduccion de residuos
Sustitucién de insumos
Mejora tecnoldgica

o O O O

Ahorros operativos

6.3.2. Proceso para gestionar cambios en el SGA

El proceso estructurado para gestionar cambios incluye:

1.

2.

Identificacion del cambio
El area solicitante comunica formalmente la necesidad del cambio, indicando su alcance.

Evaluacion del cambio
El Responsable del SGA analiza las implicaciones ambientales mediante:
o Matriz de Aspectos e Impactos
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O O O O O

3. Aprobacion del cambio

Matriz de Riesgos Ambientales

Requisitos legales aplicables

Procedimientos operativos asociados

Impacto en proveedores o contratistas

Necesidad de capacitacidn o actualizacion documental

La Gerencia o el Comité de Sostenibilidad aprueba el cambio una vez verificada la
compatibilidad con el SGA y la politica ambiental.

4. Implementacion

Se ejecutan las acciones necesarias para que el cambio se adopte de manera controlada y

segura.

5. Actualizacion documental

Se ajustan procedimientos, formatos, instructivos, matrices y registros.

6. Capacitacion y comunicacion

Todo cambio relevante se comunica a las dreas involucradas y se realizan capacitaciones cuando

corresponda.

7. Seguimiento post-implementacion

Se evalua la eficacia del cambio, verificando que:

o Los nuevos riesgos estan controlados.

No se generaron impactos no previstos.

O
o Losindicadores se mantienen o mejoran.
O

Se cumple la normativa aplicable.

6.3.3. Documentacién del cambio

Todos los cambios deben quedar registrados en:

Actas del Comité de Sostenibilidad / Calidad / SGA
Control de Cambios del SIG

Matrices actualizadas (Aspectos e Impactos, Riesgos Ambientales, Requisitos Legales)
Procedimientos y formatos actualizados
Registros de capacitacion

Registros de verificacion y monitoreo
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7. APOYO

7.1. Recursos

ICOHARINAS S.A.S. garantiza los recursos necesarios para implementar, mantener y mejorar el
Sistema de Gestion Ambiental (SGA), incluyendo:

Recursos humanos: personal competente para las actividades del SGA.

e Recursos financieros: presupuesto para controles operacionales, mediciones, compras
ambientales y cumplimiento legal.

e Infraestructura: equipos, laboratorios, sistemas de monitoreo, areas de almacenamiento y
disposicion.

e Tecnologia e informacion: software, mediciones, indicadores, mantenimiento y
documentacién.

La asignacién de recursos es aprobada por la Gerencia y revisada anualmente.

7.2. Competencias

El personal cuyas actividades puedan generar impactos ambientales significativos debe ser
competente con base en:

Educacidn
Entrenamiento
Habilidades
Experiencia

ICOHARINAS:

Identifica los cargos criticos para el SGA.
Evalla brechas de competencia.
Proporciona formacién interna y externa.

Mantiene registros de capacitacion y evaluacion.

Ninguna actividad critica se delega a personal no competente.

7.3. Toma de conciencia
Todos los colaboradores, contratistas y proveedores relevantes deben conocer:

e La Politica Ambiental y de Sostenibilidad.
e Los aspectos ambientales significativos relacionados con su labor.
e Los riesgos y controles operacionales aplicables.
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® Surol en la prevencidon de impactos ambientales.
e Las consecuencias del incumplimiento ambiental interno o legal.

La toma de conciencia se refuerza mediante inducciones, charlas, sefializacién y comunicaciones
periddicas.

7.4. Comunicacion

ICOHARINAS establece procesos para garantizar una comunicacién clara, oportuna y trazable en
materia ambiental.

Comunicacion interna

e Entre areas mediante instructivos, avisos, grupos de coordinacién y reporte de incidentes.
e Comunicaciones con Compras, Calidad, Mantenimiento, Seguridad y Sostenibilidad.

Comunicacion externa

® Respuesta a autoridades ambientales (CDMB, MADS, IDEAM).
e Requisitos de clientes y auditorias externas.
® Reportes obligatorios (RUA, RESPEL, vertimientos, calidad de aire, etc.).

La Gerencia y el Lider del SGA aprueban toda comunicacidn externa ambiental sensible.

7.5. Informacion documentada
ICOHARINAS establece, controla y mantiene la informacion documentada necesaria para el SGA.
Incluye:

Politica Ambiental y de Sostenibilidad

Objetivos ambientales

Matriz de Aspectos e Impactos Ambientales

Matriz de Riesgos Ambientales

Procedimientos, instructivos y formatos

Registros de monitoreo, cumplimiento legal, auditorias, capacitaciones

Control de cambios y versiones

Control documental

e Identificacion
® Aprobacion antes de uso
® Actualizaciéon y distribucion
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® Proteccion contra pérdida o alteracion
® Acceso controlado fisico y digital
e Conservacion segun requisitos legales y del SIG

La plataforma digital de ICOHARINAS (ERP, servidor y carpetas SIG) es el repositorio oficial.

8. OPERACION

8.1. Planificacidn y control operacional

ICOHARINAS S.A.S. planifica, implementa y controla sus procesos operativos para asegurar que los
aspectos ambientales significativos sean gestionados de manera adecuada y se eviten impactos
negativos.

Para ello, la organizacion:

1. Define controles operacionales basados en:
o Matriz de Aspectos e Impactos Ambientales
O Matriz de Riesgos Ambientales
o Requisitos legales ambientales
o Procesos productivos del molino de trigo y planta de pastas

2. Implementay mantiene controles, tales como:

o Procedimientos e instructivos operativos
Programas de mantenimiento preventivo
Gestidn adecuada de residuos (ordinarios, reciclables y RESPEL)
Control de vertimientos y emisiones
Monitoreo de consumos (agua, energia, combustibles)
Sefializacidn, inspecciones y registros

O O O O O O

Control de contratistas y proveedores criticos

3. Establece criterios de operacion
Cada proceso relevante cuenta con criterios documentados que aseguran:
o Proteccion del recurso hidrico
o Prevencidon de derrames, fugas, olores y emisiones
o Manejo adecuado de sustancias quimicas
o Cumplimiento de limites permisibles

4. Gestion de cambios operacionales
Antes de implementar cualquier cambio (procesos, equipos, insumos), se evalian:
o Impacto ambiental
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o Cumplimiento legal
o Necesidad de capacitacidn
o Ajustes documentales (ver numeral 6.3)
5. Control de proveedores y contratistas
Los proveedores criticos deben cumplir:
o Requisitos ambientales
o Entrega de fichas técnicas, postconsumo y certificados
o Evaluaciones anuales de desempeno

Todo control operacional queda soportado en la informaciéon documentada del SIG.

8.2. Preparacion y respuesta ante emergencias

ICOHARINAS S.A.S. establece, implementa y mantiene un sistema para prevenir, responder y mitigar
emergencias ambientales, garantizando la proteccion de las personas, el ambiente y la continuidad
operativa.

1. Identificacién de emergencias potenciales
Basada en:

Matriz de Riesgos Ambientales

Actividades del proceso productivo
Almacenamiento de quimicos y combustibles
Manejo de calderas y equipos industriales
Residuos peligrosos (RESPEL)

Transporte interno y externo
Las situaciones mas relevantes incluyen:

Derrames o fugas de sustancias quimicas
Vertimientos no controlados

Incendios o explosiones

Emisiones accidentales de material particulado
Fallas en equipos de control ambiental

Ruptura de tuberias de agua o combustibles

2. Plan de Emergencias Ambientales
La empresa mantiene y actualiza un Plan de Preparacion y Respuesta ante Emergencias que incluye:

® Procedimientos de actuacidn para cada tipo de emergencia
e Rutas de evacuacidn y puntos de encuentro
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Equipos y suministros (kits antiderrames, extintores, EPP, contencidn)
Roles y responsabilidades
Listado de contactos internos y externos

Coordinacion con el COPASST y brigadistas

3. Capacitacion y simulacros
ICOHARINAS realiza:

e Capacitaciones periddicas en manejo de derrames, quimicos, incendios y primeros auxilios
e Simulacros minimos anuales para validar la efectividad de la respuesta
® Actualizacion del plan segun resultados del simulacro

4. Respuesta a emergencias
Ante un evento real, la organizacién debe:

Activar el protocolo correspondiente

Proteger la vida, el ambiente y los activos

Contener, neutralizar o aislar la situacién

Notificar a los responsables internos y externos segun aplique

Documentar la atencién y acciones tomadas

5. Revisidn posterior al evento
Todo incidente ambiental se analiza para:

Identificar causas raiz
Implementar acciones correctivas
Actualizar procedimientos o controles

Registrar la informacidn para mejora continua

9. EVALUACION DEL DESEMPENO

9.1. Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion

ICOHARINAS S.A.S. realiza seguimiento y medicidn sistemadtica de los elementos necesarios para
evaluar:

e El desempeiio ambiental,
e El cumplimiento de objetivos,
e El control de aspectos ambientales significativos
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o El cumplimiento legal.

9.1.1. Qué se mide
La empresa mide, como minimo:

Consumo de agua por proceso.

Consumo de energia (eléctrica y térmica).

Generacion de residuos ordinarios, reciclables y RESPEL.
Emisiones atmosféricas (material particulado, combustién).
Vertimientos segln caracterizacion y pardmetros exigidos.
Incidentes, quejas o no conformidades ambientales.

Rendimiento ambiental de proveedores criticos.

9.1.2. Cédmo se mide

Equipos calibrados y registros aprobados.
Programas de monitoreo definidos (diarios, semanales, mensuales).
Procedimientos documentados.

Indicadores ambientales alineados con los objetivos.

9.1.3. Evaluacién
Los datos se analizan para:

Detectar tendencias.

Identificar desviaciones.

Proponer acciones correctivas o de mejora.
Reportar resultados a la Gerencia.

9.2. Evaluacion del cumplimiento legal

ICOHARINAS mantiene un proceso permanente para asegurar el cumplimiento de los requisitos
ambientales aplicables, incluyendo:

RUA Manufacturero

Registro de Generadores de RESPEL
Permisos de vertimiento y reportes

Normas de emisiones y ruido

Requisitos de residuos peligrosos

Normas de sustancias quimicas

Exigencias de auditorias externas e ICONTEC
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Proceso

1. Identificacion de requisitos aplicables.

2. Actualizacién continua de la matriz legal.

3. \Verificacidn del cumplimiento mediante inspecciones, registros y reportes.

4. Documentacion de evidencia (mediciones, informes, soportes).

5. Correccion de desviaciones y registro de acciones.

Resultados del cumplimiento legal se presentan a la Gerencia y quedan como registro del SGA.

9.3. Auditoria interna

ICOHARINAS realiza auditorias internas para comprobar:

Conformidad del SGA con ISO 14001

Correcta implementacion de controles

Eficacia de procesos y procedimientos
Cumplimiento de politicas, objetivos y requisitos

Criterios del programa de auditoria

Planeacién anual

Seleccién de auditores competentes e independientes del proceso auditado
Metodologia basada en evidencia

Informes claros, con hallazgos y recomendaciones

Registro de acciones correctivas

Las conclusiones de auditoria se comunican a Gerencia y responsables.

9.4. Revision por la Direccion

La Gerencia realiza revisiones formales del SGA al menos una vez al aiio para asegurar:

Su conveniencia, adecuacidn y eficacia

El cumplimiento de la Politica de Sostenibilidad y Ambiental
El avance de los objetivos

La disponibilidad de recursos

La gestién de riesgos y oportunidades

Entradas minimas a la revision

Resultados de indicadores ambientales
Cumplimiento legal
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Salidas de la revision

Hallazgos de auditorias internas y externas
Estado de acciones correctivas y preventivas
Desempefio de proveedores criticos

Oportunidades de mejora

Decisiones sobre mejoras del SGA
Actualizacion de la politica o los objetivos
Necesidades de recursos

Toda la revision queda documentada.

10. MEJORA

10.1. Generalidades

ICOHARINAS S.A.S. se compromete a mejorar continuamente el desempefio ambiental y la eficacia

del Sistema de Gestion Ambiental (SGA), a partir de:

Las oportunidades de mejora se documentan, se priorizan y se gestionan mediante planes de accidn

Resultados de seguimiento y medicidn.
Evaluacidn de cumplimiento legal.
Auditorias internas y externas.

Revision por la Direccion.

Quejas, incidentes y no conformidades.
Sugerencias de trabajadores, contratistas y partes interesadas.

con responsables y plazos definidos.

10.2. No conformidades y acciones correctivas

Cambios relevantes en procesos, partes interesadas o requisitos legales

Acciones para prevenir impactos y optimizar el desempefio ambiental

Cuando se presente una no conformidad ambiental, real o potencial, ICOHARINAS debe:

1. Reaccionar de inmediato, segun el caso:

o Controlar, contener o corregir la situacion.

o Mitigar impactos ambientales negativos.

2. Registrar la no conformidad, indicando:

o Qué ocurrid.

o Déndey cuando.
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o Proceso y responsables involucrados.
Analizar causas

o lIdentificar la causa raiz.

o Revisar si hay debilidades en procedimientos, capacitacidn, equipos o controles.
Definir e implementar acciones correctivas

o Acciones para eliminar la causa.

o Responsables y fechas de cumplimiento.
Verificar la eficacia

o Confirmar que la no conformidad no se repite.

o Ajustar controles u otros elementos del SGA si es necesario.
Actualizar documentacion

o Procedimientos, instructivos o registros que se vean afectados.

Las no conformidades pueden provenir de: operacién diaria, incidentes, incumplimientos legales,

hallazgos de auditoria, desviaciones en indicadores, quejas de partes interesadas, entre otros.

10.3. Mejora continua

ICOHARINAS utiliza la informacién del SGA para identificar tendencias y oportunidades de mejora en:

Reduccién de impactos ambientales.

Cumplimiento y superacidn de requisitos legales y de clientes.
Uso eficiente de recursos (agua, energia, materias primas).
Gestion de residuos y emisiones.

Disefo de procesos mas limpios y seguros.

La mejora continua se integra en la planificacién anual, los objetivos ambientales y las decisiones de

la Gerencia, asegurando que el Sistema de Gestién Ambiental se mantenga actualizado, eficaz y

alineado con la estrategia de sostenibilidad de la empresa.
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